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ZAEACZNIK NR 1 - MENEDZER SPRZEDAZY

1. NARZEDZIA SPRZEDAWCY - NASTROJE PRO PRODEJCE

1.1.
Wszystkie warunki opisane w tym Regulaminie sg uzupetnieniem Regulaminu Portalu TIBIGO,
ktéry dostepny jest na stronie www Portalu. Uzywajac Narzedzi Sprzedawcy, sprzedawcy
akceptuja Regulamin Portalu TIBIGO oraz niniejszy Regulamin.

Vechny podminky popsané v téchto Podminkach doplfiuji Podminky pouzivani webovych
stranek TIBIGO, které jsou k dispozici na webovych strankach Portélu. Pouzivanim nastrojd pro
prodejce prijimaji prodejci podminky pouzivani webovych stranek TIBIGO a tyto podminky.

1.2.
Sprzedawca musi utrzymac wskaznik poprawnych sprzedazy na poziomie powyzej 99%, aby
utrzymac dostep do Narzedzi Sprzedawcy.

Prodejce musi udrzovat miru spravného prodeje vyssi nez 99 %, aby si zachoval pfistup k
nastrojim prodejce.

1.3.

TIBIGO udostepnia Sprzedajgcym na swoim Portalu dwa rodzaje kont:

a. konto Sprzedawcy (przeznaczone dla 0séb sporadycznie i okazjonalnie sprzedajgcych bilety);

b. konto Menedzera (przeznaczone dla 0sdb czesto sprzedajgcych bilety, lub organizatorow
wydarzen).

TIBIGO poskytuje prodejcdm na svém portalu dva typy Uc¢td:
a. Ucet Prodejce (uréeny pro prilezitostné prodejce vstupenek);
b. Ucet Manazera (uréeny pro asté prodejce vstupenek nebo organizatory akci).

1.4.
TIBIGO zastrzega sobie zrdéznicowanie kont Sprzedawcy i Menedzera ze szczegdlnym
uwzglednieniem dodatkowych Narzedzi Sprzedawcy udostepnionym wspdtpracujgcymiz TIBIGO
menadzerami.

Spolecnost TIBIGO si vyhrazuje pravo rozliSovat mezi Ucty prodejcd a manazer( se zvlastnim
dbrazem na dalsi nastroje prodejcl, které jsou k dispozici manazerdm spolupracujicim se
spole¢nosti TIBIGO.
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1.5.
TIBIGO moze wprowadzi¢ dodatkowe programy dla wyrdzniajacych sie menadzerdw, (moga by¢
tom.in. ,Ustuga cashback” lub ,Program obnizonej prowiz;ji”).

Spolec¢nost TIBIGO mize zavést dalsi programy pro vynikajici manazery (mdze to byt mezi jinymi
"sluzba cashback" nebo "program snizené provize").

1.6.
W przypadku wprowadzenia dodatkowych programéw dla Menedzeréw, TIBIGO okredli
dodatkowe Zasady i Regulamin dla danego programu.

Pokud budou zavedeny dalsi programy pro manazery, TIBIGO stanovi pro dany program dalsi
pravidla a podminky.

. WYSTAWIANIE OFERT. INFORMACJE DOTYCZACE BILETOW - VYDAVANI

NABIDEK. INFORMACE O VSTUPENKACH

2.1.
Oferty musza by¢ wystawiane w zgodzie z Regulaminem Portalu TIBIGO, wigczajac w to
nastepujace zasady:

o Wszystkie restrykcje dotyczace biletu, w tym, lecz nie wytgcznie, ograniczenia wiekowe,
bilety ulgowe, dostep dla 0séb niepetnosprawnych, bilety z ograniczong widocznoscig, musza
byc opisane w ofercie;

e Informacja o sektorze, rzedzie i miejscu musi by¢ podana. Jezeli nie jest dostepna w
momencie wystawiania oferty, oferta powinna by¢ zaktualizowana najszybciej jak to
mozliwe;

e Sektor, rzad i miejsce wskazane w ofercie, muszg dokfadnie zgadzad sie z informacjami
podanymi na wystawianym bilecie;

e Kazdy bilet moze by¢ wystawiony tylko raz na stronie TIBIGO. Tworzenie wielokrotnych ofert
dla tych samych biletéw bedzie skutkowac usuwaniem ofert ze strony;

e Bilety musza by¢ wystawiane w prawidtowej walucie. Jesli zostana wystawione i sprzedane w
nieprawidtowej walucie, obowiazywal bedzie cena zgodna z waluty, w jakiej zostaty
wystawione i sprzedane;

e Nalezy poda¢ cene nominalng biletu, z wytaczeniem jakichkolwiek kosztow rezerwacji i
dostawy;

e Wszystkie bilety wystawione w ofercie musza odpowiadac kolejnym (nastepujacym po sobie)
miejscom. Bilety na sasiednie miejsca, ale w osobnych rzedach, nie moga by¢ sprzedawane w
tej samej ofercie;
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Sprzedawcy maja obowigzek upewnic sig, ze bilety sg wystawione w odpowiedniej sekcji,
zgodnej planem obiektu. Jedli dany sektor jest niedostepny w formularzu wystawiania,
sprzedawcy powinni skontaktowac sie w tej sprawie z Dziatem Wsparcia Sprzedawcy za
posrednictwem formularza kontaktowego, telefonu, lub e-mailg;

Sprzedawca powinien wystawiac tylko te bilety na sprzedaz, ktdre posiada.

Nabidky musi byt vystaveny v souladu s podminkami webovych stranek TIBIGO, vcetné

nasledujicich pravidel:

2.2,

V nabidce musi byt popsana vSechna omezeni tykajici se vstupenek, mimo jiné vékova
omezeni, zvyhodnéné vstupenky, vstup pro osoby se zdravotnim postizenim, vstupenky s
omezenou viditelnosti;

Je treba uvést informace o sektoru, fadé a misté. Pokud neni v dobé vydani nabidky k
dispozici, méla by byt nabidka co nejdfive aktualizovana;

Sektor, fada a misto uvedené v nabidce musi odpovidat Udajim na vystavené vstupence;
Kazda vstupenka mdze byt na webovych strankach TIBIGO uvedena pouze jednou. Vytvoreni
vice nabidek stejnych vstupenek bude mit za nasledek odstranéni nabidek z webovych
stranek;

vstupenky musi byt vystaveny ve spravné méné. Pokud jsou vydany a prodany v nespravné
méné, plati cena podle mény, ve které byly vydany a prodany;

Musi byt uvedena nominalni cena vstupenky bez nakladd na rezervaci a doruceni;

Vsechny nabizené vstupenky musi odpovidat po sobé jdoucim (navazujicim) mistdm. Nelze
prodavat vstupenky na sousedni mista, ale v oddélenych fadach ve stejné nabidce;

Prodejci jsou povinni zajistit, aby byly vstupenky vydavany do spravné sekce podle planu
mista konani. Pokud konkrétni sektor neni ve formuldfi k dispozici, méli by prodejci
kontaktovat oddéleni podpory prodeje prostrednictvim kontaktniho formulare, telefonicky
nebo e-mailem;

Prodejce by mél nabizet k prodeji pouze vstupenky, které ma v drzeni.

Sprzedawcy, ktorzy stale utrzymuja wskaznik poprawnej sprzedazy powyzej 99% na przestrzeni

kwartatu, moga otrzyma¢ mozliwos¢ wydtuzenia czasu sprzedazy. TIBIGO zachowuje prawo,

wedle wtasnego uznania, do zawieszenia tej mozliwosci dla wybranego wydarzenia lub

sprzedawcy, w dowolnym czasie i z dowolnego powodu.

Prodejci, ktefi v prdbéhu Ctvrtleti trvale udrzuji miru spravného prodeje nad 99 %, mohou dostat

moznost prodlouzit dobu prodeje. Spolecnost TIBIGO si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli

ddvodu pozastavit tuto prilezitost pro vybranou udalost nebo prodejce.
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2.3.
Sprzedawca lub Menedzer moze posiadac¢ tylko jedno konto na Portalu TIBIGO. TIBIGO
zachowuje prawo do zawieszenia jak i usuniecia jakichkolwiek zduplikowanych kont,
powigzanych z tym samym Sprzedawca.

Obchodnik nebo spravce mdze mit na Portdlu TIBIGO pouze jeden Ucet. Spolecnost TIBIGO si
vyhrazuje pravo pozastavit a odstranit jakékoli duplicitni Uty spojené se stejnym prodejcem.

2.4.
TIBIGO moze poprosi¢ o okazanie dowodu zakupu biletéw wystawionych przez Narzedzia
Sprzedawcy (zaréwno przez Sprzedawce jak i Menadzera), przed udostepnieniem ofert na
Portalu TIBIGO, a takze w dowolnym czasie, w ktorym bilety sprzedawcy s3 oferowane
kupujacym.

Spolecnost TIBIGO mdze pozadat o doklad o koupi vstupenek zpfistupnénych nastroji prodejce
(prodejcem i ManaZerem), a to pred zpfistupnénim nabidek na portalu TIBIGO a to v libovolném
Case kdy jsou vstupenky prodejce nabizeny kupujicim.

3. REALIZACJA ZAMOWIEN - REALIZACE OBJEDNAVEK

3.1.
Terminy dostawy s3 wyznaczane przez TIBIGO na podstawie dat udostepnienia biletéw przez

organizatora i daty transakcji, relatywnie do daty wydarzenia. Terminy dostawy dla wszystkich
zamowien widnieja w panelu Sprzedajgcego i bilety musza byc wystane przed lub w dzien uptywu
tego terminu. Kazde zamdwienie niewystane w terminie, bedzie podlegac¢ mozliwosci zastgpienia
przez TIBIGO.

W wyjatkowych okolicznosciach, Sprzedawcy moga wnioskowad o przesuniecie terminu
dostawy, Sprzedawcy zobowigzani sg do podania przyczyny opdznienia. Wydtuzenie Terminu
dostawy lezy wytacznie w gestii TIBIGO Terminy dostawy musza by¢ bezwzglednie
respektowane!

Terminy dodani stanovi spolecnost TIBIGO na zakladé dat, kdy organizator zpfistupni vstupenky,
a data transakce, které se vztahuje k datu konani akce. Terminy dodani vSech objednavek jsou
uvedeny na panelu prodavajiciho a vstupenky musi byt odeslany pred uplynutim terminu nebo v
den jeho uplynuti. Objednavky, které nebudou odeslany ve stanovené |h(té, bude spolecnost
TIBIGO moci nahradit.

Za vyjimecnych okolnosti mohou prodejci pozadat o posunuti terminu dodani, prodejci jsou
povinni uvést ddvod zpozdéni. Prodlouzeni dodaci Ihity je vyhradné na rozhodnuti spolecnosti
TIBIGO. Dodaci Ihty musi byt striktné dodrzovany!
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Bilety muszg by¢ dostarczone w sposéb wybrany przed zawarciem transakcji. Sprzedawcy moga

wnioskowac o zmiane metody dostawy za posrednictwem Narzedzi Sprzedawcy w nastepujacy

sposob (jednak zaakceptowanie tych zmian lezy wytgcznie w gestii TIBIGO):

Zmiana z biletu papierowego na e-bilet — sprzedawca dokonuje zmiany samodzielnie za
posrednictwem Panelu Sprzedazy;

Zmiana z e-biletu na bilet papierowy — sprzedawca kontaktuje sie z Dziatem Wsparcia
Sprzedawcy, przez narzedzie Wiadomosci. Sprzedawcy bedg obcigzeni kwota 25EUR (lub jej
rownowartosci) za zamodwienie w przypadku tej zmiany;

Zmiana z dostawy biletu papierowego na Odbidr Osobisty w dzier wydarzenia — sprzedawca
kontaktuje sie z Dziatem Wsparcia Sprzedawcy poprzez formularz kontaktowy.

Vstupenky musi byt doruceny zvolenym zpUsobem pred uzavienim transakce. Prodejci mohou

pozadat o zménu zpUsobu dodani prostirednictvim Nastrojl pro prodejce nasledujicim zpisobem
(akceptace téchto zmén je vsak vyhradné na rozhodnuti spolecnosti TIBIGO):

Zména z papirové vstupenky na elektronickou - prodejce provede zménu sam
prostrednictvim prodejniho panelu;

Zména z elektronické vstupenky na papirovou vstupenku - prodejce kontaktuje oddéleni
podpory prodejcd prostrednictvim nastroje Zpravy. Za tuto zménu bude prodejcdm Uctovan
poplatek 25 EUR (nebo ekvivalentni ¢astka) za kazdou objednavky;

Zména z doruceni papirovych vstupenek na osobni odbér v den konani akce - prodejce
kontaktuje oddéleni podpory prodeje prostfednictvim kontaktniho formulare.
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Etykiety wysytkowe moga by¢ wydrukowane tylko wtedy, gdy bilety sa gotowe do wysytki.
Jezeli od momentu wydrukowania etykiety, do wysytki uptynie wiecej niz 96 godzin
(dziewieddziesiat szes¢ godzin), sprzedawca zostanie obcigzony kwotg 25EUR (lub jej
rownowartoscig) za zamowienie.

Prepravni Stitky Ize vytisknout pouze tehdy, kdyz jsou listky prfipraveny k odeslani. Pokud mezi
vytisténim Stitku a odeslanim uplyne vice nez 96 hodin, bude prodejci Uc¢tovano 25 EUR (nebo
ekvivalent) za kazdou objednavku.

3.4.

Jesli Sprzedawca nie moze dostarczy¢ doktadnie tych samych biletow, ktore zostaty sprzedane
Kupujacemu, ale moze dostarczy¢ "poréwnywalne lub lepsze" bilety, wowczas musi ztozyc
poprzez formularz kontaktowy oferte na "alternatywne" bilety. TIBIGO pozwoli na wystanie ich
bez dodatkowych optat pod warunkiem akceptacji przez Kupujacego.

Jesli w wyniku pomytki do Kupujacego zostaty wystane niepoprawne bilety papierowe, a
Sprzedawca jest w stanie zapewnic wtasciwe bilety, bedzie wowczas odpowiedzialny za pokrycie
kosztu wysytki prawidtowych biletdw do kupujacego oraz kosztu, ktéry poniesie Kupujacy, by
zwrdci¢ niepoprawne bilety. Sprzedawcy sg zobowigzani do wysytki prawidtowych biletow, bez
wzgledu na to, kiedy niepoprawne bilety zostang zwrdcone. Za kazdym razem, gdy niepoprawne
bilety zostaty wystane do Kupujacego, TIBIGO zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia
i znalezienia zastepczych biletow od innego Sprzedajacego.

Pokud prodavajici nem0ze poskytnout presné stejné vstupenky, které byly prodany kupujicimu,
ale mize poskytnout "srovnatelné nebo lepSi" vstupenky, musi prodavajici prostfednictvim
kontaktniho formulare ucinit nabidku "alternativnich" vstupenek. TIBIGO umozni jejich zaslani
bez pfiplatku, pokud s tim kupujici souhlasi.

Pokud byly kupujicimu v disledku chyby zaslany nespravné papirové vstupenky a prodavajici je
schopen poskytnout spravné vstupenky, je prodavajici povinen uhradit naklady na zaslani
spravnych vstupenek kupujicimu a naklady kupujiciho na vraceni nespravnych vstupenek.
Prodejci jsou povinni odeslat spravné vstupenky bez ohledu na to, kdy se nespravné vstupenky
vrati. Pokud byly kupujicimu zaslany nespravné vstupenky, vyhrazuje si spolecnost TIBIGO pravo
zrusit objednavku a najit nahradni vstupenky u jiného prodejce.

3.5.

TIBIGO moze zastgpi¢ zamodwienie sprzedawcy w nastepujacych, lecz nie wytacznie,

przypadkach:

e Bilety nie zostaty wystane przed lub w dzien uptywu Terminu dostawy;

e Sprzedawca zaoferowat alternatywne bilety, ktore nie zostaty zaakceptowane przez
Kupujacego lub TIBIGO;
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e Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienia;

e Niepoprawne bilety zostaty wystane do Kupujacego;

e Zatadowane e-bilety nie sg oryginalnymi plikami PDF lub zostaty zmodyfikowane w dowolny
sposob;

e Sprzedawca nie dokonatzmiany danych na biletach imiennych u Organizatora Wydarzenia.

Spole¢nost TIBIGO mize nahradit objednavku prodavajiciho v nasledujicich, nikoli vSak

vylucnych, pripadech:

e vstupenky nebyly odeslany pred terminem dodani nebo ke dni terminu dodani;

e Prodavajici nabidl alternativni vstupenky, které kupujici ani spole¢nost TIBIGO
neakceptovali;

e Prodavajici neni schopen objednavku vyfidit;

e Kupujicimu byly zaslany nespravné vstupenky;

e Nahrané elektronické vstupenky nejsou originalnimi soubory PDF nebo byly libovolnym
zpOsobem upraveny;

e Prodejce nezménil Udaje na vstupenkach na jméno u organizatora akce.

4. NIEUCZCIWE SPRZEDAZE | ANULOWANE WYDARZENIA - PODVODNE PRODEJE
A ZRUSENE AKCE

4.1.
Wszystkie zamdwienia, wykryte jako nieuczciwe, beda anulowane natychmiastowo. TIBIGO

zastrzega sobie prawo do ograniczenia na czas okreslony badz nieokreslony konta Sprzedajacego
lub Menedzera, a w szczegdlnych wypadkach, naruszajacych Regulamin TIBIGO do dezaktywacji
badz usuniecia takiego konta. W takim przypadku Sprzedajacemu lub Menedzerowi nie beda
wyptacone srodki pieniezne za sprzedane bilety.

Vsechny objednavky, u kterych bude zjistén podvod, budou okamzité zruseny. Spolecnost TIBIGO
si vyhrazuje pravo omezit UCet Prodejce nebo Manazera na omezenou nebo neomezenou dobu a
ve zvlastnich pfipadech poruseni Podminek TIBIGO takovy Ucet deaktivovat nebo smazat. V
takovém pripadé nebudou prodavajicimu ani spravci za prodané vstupenky vyplaceny zadné
penize.

4.2.
W przypadku przetozenia wydarzenia (zmiana daty i/lub godziny) przez Organizatora, o ile

oryginalne bilety zachowujg wazno$¢, Sprzedawcy nie muszg podejmowac zadnych dziatan i
otrzymajg wyptate za poprawnie dostarczone bilety. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze jezeli
Wydarzenie jest przetozone, a Organizator oferuje zwrot kosztow, zachowujemy sobie prawo do
traktowania tego jako wydarzenie anulowane.
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V pripadé, ze je akce ze strany poradatele odlozena (zména data a/nebo casu) a pokud pdvodni
vstupenky z0stavaji v platnosti, nemusi prodejci podnikat zadné kroky a budou jim vyplaceny
penize za spravné dodané vstupenky. Vezméte viak prosim na védomi, ze pokud je akce odlozena
a poradatel nabidne vraceni penéz, vyhrazujeme si pravo povazovat tuto udalost za zruSenou.

4.3.
Jezeli Wydarzenie zostato anulowane, a bilety nie zostaty wystane przez Sprzedajacego TIBIGO
anuluje zamodwienie. W przypadku, gdy doszto do wysytki biletow papierowych do Kupujacego,
TIBIGO dotozy ze swojej strony wszelkich staran, aby jak najszybciej po anulowaniu wydarzenia
odzyskac sprzedane przez Sprzedajacego bilety.

Pokud byla Udalost zruSena a prodavajici vstupenky neodeslal, spolecnost TIBIGO objednavku
zrusi. Pokud byly papirové vstupenky odeslany kupujicimu, spolecnost TIBIGO ze své strany
vynalozi veskeré Usili, aby prodavajici co nejdrive po zruseni akce ziskal zpét prodané vstupenky

bk
Bedac Uzytkownikiem naszej Strony zgadzasz sig, ze wszystkie nalezne Ci zaptaty za dziatalnos¢
na tej Stronie moga zostac wstrzymane lub anulowane, oraz akceptujesz fakt, ze TIBIGO nie jest
zobligowane do zaptaty Ci naleznosci z tytutu sprzedazy, jesli posiada wiarygodne podstawy do
twierdzenia, ze Twoje transakcje przebiegty w sposéb niezgodny z prawem lub w jakikolwiek
sposob ztamaty nasz Regulamin.

Zastrzegamy sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika w przypadku podjecia przez
Uzytkownika dziatart wptywajacych na dobre imie TIBIGO lub dziatart mogacych szkodzi¢ TIBIGO.
W przypadku usuniecia konta, oferty Sprzedajacych sg usuwane, natomiast zamowienia
Kupujacych sg anulowane.

Tim, Ze jste uzivatelem nasich stranek, souhlasite s tim, Ze vSechny platby, které vam nalezi za
¢innosti na téchto strankach, mohou byt zadrzeny nebo zruseny, a souhlasite s tim, Ze spolecnost
TIBIGO neni povinna vam zaplatit za prodej, pokud ma vérohodné divody domnivat se, Ze vase
transakce byly nezdkonné nebo jakymkoliv zpdsobem porusily nase smluvni podminky.

Vyhrazujeme si pravo smazat Ucet uzivatele v pripadé, Ze se uZivatel dopusti jednani, které
poskozuje dobré jméno spolecnosti TIBIGO, nebo jednani, které mize poskodit spolecnost
TIBIGO. V prfipadé smazani Uctu jsou nabidky prodavajicich smazany a objednavky kupujicich

zruseny.
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5.1.

\ <~

OPLATY SPRZEDAWCY - POPLATKY PRODEJCE

Sprzedawcy moga zostac obcigzeni dodatkowymi optatami w nastepujacych przypadkach:

Niezrealizowania zamowienia, ktore skutkuje zwrotem kosztow dla Kupujacego;
Niezrealizowania zamdwienia, ktore zostato zastgpione biletami od innego Sprzedawcy;
Zastapienia zamdwienia, niedostarczonego przed uptywem Terminu dostawy;

Dostarczenia Kupujacemu nieprawidtowych, nieprawdziwych, btednych, fatszywych lub
podrobionych biletow;

TIBIGO zaoferowato Kupujagcemu dodatkowg forme zadoscuczynienia w wyniku
niezrealizowania zamowienia;

Zmiany metody dostawy;

Spoznionej dostawy;

Zbyt wczesnego wydrukowania etykiety wysytkowej (i nie wystania biletow w ciggu 96
godzin).

Prodejci mohou byt uctovany dalsi poplatky v nasledujicich pripadech:

5.2.

nesplnéni objednavky, které ma za nasledek vraceni penéz kupujicimu;

nesplnéni objednavky, ktera byla nahrazena vstupenkami od jiného prodejce;

Nahrady objednavky, ktera nebyla dorucena ve |hité dodani;

Poskytnuti nespravnych, nepravdivych, zavadéjicich, faleSnych nebo padélanych vstupenek
kupujicimu;

Spolec¢nost TIBIGO nabidla kupujicimu dalsi formu napravy v disledku nespInéni objednavky;
Zmény zpUsobu doruceni;

Pozdniho dodani;

prilis brzkého vytisténi prepravniho stitku (a neodeslani vstupenek do 96 hodin).

Kara za brak wysytki biletow moze wynies¢ 5 krotnosc zaptaconej przez Kupujacego kwoty za

zakup biletow.

Sankce za neodeslani vstupenek mize Cinit az pétinasobek castky, kterou kupujici zaplatil za

nakup vstupenek.

Data dokumentu: 21.02.2023
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